
Lederskab, konflikthåndtering og kommunikation

Hold

Der er pt. ingen hold udbudt til dette kursus. Brug evt. kursusagenten for at blive adviseret om

nye hold.;

Fag: Kommunikation og feedback i administrativt arbejde

Fagnummer:

47297

Varighed

1 dag

AMU-pris:

DKK 208,00

Uden for målgruppe:

DKK 789,95

Målgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i faglærte og ufaglærte jobs, som arbejder

med eller ønsker at arbejde med borger- og kundekontakt knyttet til det administrative

arbejde.

Beskrivelse: Deltageren kan sætte rammer og lægge en strategi for forskellige typer samtaler

med kunder, borgere og kolleger, fx vejlednings- og rådgivningssamtaler. Deltageren kan

anvende et sprogbrug tilpasset samtalens formål og hermed bidrage til en effektiv opgave- og

problemløsning. Herunder kan deltageren aflæse kropssprog, anvende aktiv lytning og

relevante spørgeteknikker samt give konstruktiv feedback, sådan at de administrative

kommunikative opgaver løses bedst muligt.

Kontakt

Maria Rytter Dolbak

Kursussekretær

91333303

mrd@ah.dk

Kursuspris

AMU-pris:

DKK 1.248,00

Uden for AMU-

målgruppe:

DKK 3.989,70

Tilmelding

6 ugers jobrettet



Fag: Ledelse og det personlige lederskab

Fagnummer:

49728

Varighed

3 dage

AMU-pris:

DKK 624,00

Uden for målgruppe:

DKK 1.869,85

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder med

ledelse.

Beskrivelse: Deltageren udvikler sit kendskab til egen ledelsesstil i såvel tilstedeværende

ledelse som fjernledelse (fx ved hjælp af virtuelle værktøjer).

Deltageren er bevidst om egen adfærd og holdninger, og udvikler sin ledelsesrolle/adfærd i

forhold til at kunne agere hensigtsmæssigt i samarbejdssituationer på alle niveauer i

organisationen.

Deltageren er bevidst om sin rolle som kulturskaber og kulturbærer i forhold til egne

medarbejdere, lederkolleger og virksomhedens øvrige ledelse. 

Deltageren kan skabe rum til ledelse ved øget bevidsthed om sit ledelsesrum ved fx at skabe

overblik, prioritere og delegere opgaver og lede op ad, ned ad og til siden.

Fag: Lederens konflikthåndtering og vanskelige samtaler

Fagnummer:

49732

Varighed

2 dage

AMU-pris:

DKK 416,00

Uden for målgruppe:

DKK 1.329,90

Målgruppe: Kurset retter sig mod faglærte og ufaglærte medarbejdere, der arbejder med eller

ønsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres udvikling og

parternes reaktioner forebygge og håndtere konflikter.

Deltageren kan afdække relevante kerneproblemstillinger i en konflikt. 

Deltageren får kendskab til teorier, således at deltageren efterfølgende kan gennemføre

udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.

6 ugers jobrettet


