6 ugers jobrettet

‘ Il Aalborg Handelsskole

Lederskab, konflikthandtering og kommunikation

Fag: Kommunikation og feedback i administrativt arbejde Kontakt
Fagnummer: Varighed
47297 1 dag
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 208,00 DKK 789,95
Maria Rytter Dolbak
o . . . 4 , Kursussekretaer
Malgruppe: Uddannelsen er udviklet til personer i fagleerte og ufaglzerte jobs, som arbejder 91333303
med eller gnsker at arbejde med borger- og kundekontakt knyttet til det administrative mrd@ah.dk
arbejde. '

Beskrivelse: Deltageren kan saette rammer og laegge en strategi for forskellige typer samtaler

med kunder, borgere og kolleger, fx vejlednings- og radgivningssamtaler. Deltageren kan Kursuspris
anvende et sprogbrug tilpasset samtalens formal og hermed bidrage til en effektiv opgave- og

problemlgsning. Herunder kan deltageren aflaese kropssprog, anvende aktiv lytning og

relevante spgrgeteknikker samt give konstruktiv feedback, sddan at de administrative AMU-pris:
kommunikative opgaver lgses bedst muligt. DKK1.248,00
. Uden for AMU-
Fag: Ledelse og det personlige lederskab malgruppe:
DKK 3.989,70
Fagnummer: Varighed
49728 3 dage
Tilmelding
AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 624,00 DKK 1.869,85

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med
ledelse.

Beskrivelse: Deltageren udvikler sit kendskab til egen ledelsesstil i sdvel tilstedevaerende
ledelse som fjernledelse (fx ved hjeelp af virtuelle veerktgjer).

Deltageren er bevidst om egen adfaerd og holdninger, og udvikler sin ledelsesrolle/adfaerd i
forhold til at kunne agere hensigtsmaessigt i samarbejdssituationer pa alle niveauer i
organisationen.

Deltageren er bevidst om sin rolle som kulturskaber og kulturbaerer i forhold til egne
medarbejdere, lederkolleger og virksomhedens gvrige ledelse.

Deltageren kan skabe rum til ledelse ved gget bevidsthed om sit ledelsesrum ved fx at skabe
overblik, prioritere og delegere opgaver og lede op ad, ned ad og til siden.

‘ Il Aalborg Handelsskole




6 ugers jobrettet

@ Aalborg Handelsskole

Fag: Lederens konflikthandtering og vanskelige samtaler

Fagnummer: Varighed

49732 2 dage

AMU-pris: Uden for malgruppe:
DKK 416,00 DKK 1.329,90

Malgruppe: Kurset retter sig mod faglaerte og ufagleerte medarbejdere, der arbejder med eller
gnsker at arbejde med ledelse.

Beskrivelse: Deltageren kan gennem sit kendskab til teorier om konflikter, deres udvikling og
parternes reaktioner forebygge og handtere konflikter.

Deltageren kan afdaekke relevante kerneproblemstillinger i en konflikt.

Deltageren far kendskab til teorier, sdledes at deltageren efterfalgende kan gennemfare
udfordrende samtaler med muligt konfliktpotentiale.
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